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WAT TE DOEN NA EEN ONGEVAL ?  

(English version below) 
 

We zetten de te volgen stappen op een rijtje : 
1. Een verzekerde kwetst zich tijdens een clubactiviteit. 
2. De club/federatie voorziet een ongevalaangifteformulier. Gelieve de vragen in te 
vullen. 
3. Met het ongevalaangifteformulier stap je naar de dokter (of Spoed), die het 
medisch getuigschrift deel uitmakend van het formulier dient in te vullen. 
4. Stuur vervolgens het ongevalsaangifteformulier samen met de eventuele reeds 
ontvangen originele onkostennota’s (verschilstaten die U ontvangt van/aanvraagt bij 
uw mutualiteit, ... OPGELET! MAAK STEEDS EEN KOPIE VOOR JEZELF) verslagen, enz. op 
naar volgend adres :  

N.V. A R E N A 
BRAND WHITLOCKLAAN 165 - 1200 BRUSSEL  

Of via mail: arena@arena-nv.be  

De verdere afhandeling van uw dossier gebeurt rechtstreeks met ARENA. 
5. Eens de verzekeringsmaatschappij de documenten heeft ontvangen, zendt ARENA u 
binnen de vijf dagen een ontvangstmelding op met alle nodige informatie en uw 
dossiernummer. 
6. Alle bijkomende onkostennota’s kan U best onmiddellijk overmaken zodat zij - als 
het dossier volledig is - tot vergoeding kunnen overgaan.  
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WHAT TO DO IN CASE OF AN ACCIDENT?  

Hereafter, are the steps to follow: 
1. An insured player/member gets hurt during a club activity. 
2. The club/federation provides an accident declaration form. Please complete the 
questions. 
3. With the accident report form, you go to the doctor (or ER), who must complete the 
medical certificate part of the form. 
4. Then send the accident declaration form along with any original expense reports 
you have already received (difference statements you receive from/request from 
your health insurance company, ... PLEASE COPY FOR YOURSELF) reports, etc. to the 
following address:  
 
N.V. A R E N A 
AVENUE BRAND WHITLOCK 165 - 1200 BRUSSELS  
Or by mail: arena@arena-nv.be   
 
The further handling of your file will be done directly by ARENA. 
5. Once the insurance company has received the documents, ARENA will send you, 
within five days, an acknowledgment of receipt with all the necessary information 
and your file number. 
6. Any additional expenses should be paid immediately so that they can proceed - if 
the file is complete - to the reimbursement. 
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